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THE MARILIS RESORT HOTEL & SPA
HIJYEN UYGULAMALARI

Degerli misafirlerimiz sagliginiz bizim icin cok dnemlidir. Sizlere daha saniter bir alanda
konaklama ve tatil yapma imkani sunmak icin The Marilis Hill Resort Hotel & Spa ailesi olarak
isleyisimizde birtakim dudzenlemeler yapmis bulunmaktayiz.

YiYECEK & iCECEK UNITELERIMiZ;

« Restoran girisinde, bufelerimizde, restoran icerisinde
kullanilan servantlarda erisebileceginiz tum noktalar-
da alkol bazli el dezenfektanlarl bulunmaktadir.

«Servis personellerimiz sik sik ellerini yikamaktadir. Ve
calisma alanlarinda el dezenfektanlar mevcuttur.

- BUfelerimizde sizlere daha guvenli bir sekilde
sunum yapabilmemiz icin Self servis olarak alinan
Urunleri bu kapsamda alinan tedbirler ile birlikte
tarafiniza servis personellerimiz yapacaktir.

« BUfede bulunan yiyeceklerin siz misafirlerimiz
tarafindan alinmamasi ve yiyecekler ile temas
kurmamaniza yonelik sagliginiz agisindan bir cam
siperlik bulunmaktadir.

«Tum yiyecek ve icecek alanlarinda, siz misafirlerimi-
zin saglhgini korumak icin 6ngorulen mesafeler
dahilinde masa ve sandalyeler konumlandirilmistir.

«Guvenliginiz icin masalar arasi 1,5 metre, sandalyeler
arasinda ise 60 crn mesafe birakilmistir.

«Yiyecek ve icecek alanlarindaki urunler tek kullanim-
Ik olarak (tuzluk, biberlik vb.) servise sunulmustur.

Oksurirken agzinizi
Mendil ile kapatin.

Ellerinizi sabunile
en az 20 saniye yikayin.

« Peceteler kagdit pecete olarak sunulmustur.

- Ortak kullanimda olan cay/kahve makinesi ve
benzeri cihazlar siz misafirlerimize gorevli personelle-
rimiz araciligi ile verilmektedir.

-Yiyecek ve icecek alanlarinda kullanilan servis
ekipmanlari bulasik makinesi ile yuksek sicaklik
derecelerinde yikanmaktadir.

«Yiyecek-icecek ve kullanim sularindan periyodik
olarak numuneler alinarak laboratuvar kosullarinda
analizleri yapilmaktadir.

«Yiyecek ve icecek alanlarinin genel temizlikleri, masa,
sandalye, bufeler ve diger tum bolumler ile materyal-
lerin temizlikleri her servis baslangic ve bitisinde
temizlenerek dezenfekte edilmektedir.

«Yemek masalari ve masa UstU ekipmanlar her
misafir kullanimi sonrasinda temizlenerek dezenfekte
edilmektedir.

The Marilis Resort Hotel & Spa ailesi olarak
sizlere mutlu ve saglikli bir tatil dileriz...

Toplu alanlarda Temastan
maske kullanin. kaginin.
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THE MARILIS RESORT HOTEL & SPA
HIJYEN UYGULAMALARI

Degerli misafirlerimiz sagliginiz bizim icin cok dnemlidir. Sizlere daha saniter bir alanda
konaklama ve tatil yapma imkani sunmak icin The Marilis Hill Resort Hotel & Spa ailesi olarak
isleyisimizde birtakim dudzenlemeler yapmis bulunmaktayiz.

RESEPSIYON-CHECK-IN VE CHECK-OUT iSLEMLERIMiz;

- Otele giris esnasinda siz misafirlerimizin saghgi icin
dijital ates dlcer ile kontroller yapilmaktadir. Olasi bir
olumsuz saglik durumu halinde KVKK (Kisisel Verileri
Koruma Kanunu) geregince bu durum sadece
kendileri ile paylasilarak Acil Durum Planlarimiz
devreye girecektir.

«Misafirlerimizin kullanimi igin resepsiyon girisinde
alkol bazli el dezenfektanlarimiz ve koruyucu
ekipmanlarimiz (maske, eldiven) bulunmaktadir.

- Misafir iliskileri Departmanimizda bulunan arkadas-
larimiz sizlere her konuda yardimci olacaktir.

+Gorevli personellerimiz aldigimiz tim énlem ve
tedbirleri genel olarak siz misafirlerimize anlatacaktir.

+Check in ve Check out islemlerinde yogunluk
yasanmamasi adina sosyal mesafe araliklari tanimlan-
mis olup,tim guvenlik tedbirleri alinmistir.

+Sosyal mesafenin korundugu guvenli bekleme
alanlari olusturulmustur.

\\
~

Oksuriurken agzinizi Ellerinizi sabun ile

Mendil ile kapatin.

en az 20 saniye yikayin.

- Bavullar ve diger esyalar, konuile ilgili gereken
egitimleri almis olan personellerimiz tarafindan
dezenfekte edilmek sureti ile otelimize alinmakta ve
misafirlerimizin odalarina guvenli sekilde gonderil-
mektedir.

- Kapr kartlari siz misafirlerimiz otele giris yapmadan
once hazirlanmis olup kart kiliflari igerisinde sizlere
takdim edilmektedir. Bu ekipmanlar sizlere verilem-
den 6nce dezenfekte edilmektedir.

-imza gerektiren islemlerde tek kullanimlik cevre
dostu geri donUsum kalemleri ile her misafirimize
ayri kullanim olanagdi saglanmaktadir.

«TUm giris islemleri gUvenli fiziki mesafe kurallarina
uygun gerceklestirilmektedir.

- Kullanilacak olan POS Makinelerimiz devamli olarak
dezenfekte edilmektedir.

The Marilis Resort Hotel & Spa ailesi olarak
sizlere mutlu ve saglikli bir tatil dileriz...

Toplu alanlarda Temastan
maske kullanin. kaginin.
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THE MARILIS RESORT HOTEL & SPA
HIJYEN UYGULAMALARI

Degerli misafirlerimiz sagliginiz bizim icin cok 6nemlidir. Sizlere daha saniter bir alanda
konaklama ve tatil yapma imkani sunmak icin The Marilis Hill Resort Hotel & Spa ailesi olarak
isleyisimizde birtakim didzenlemeler yapmis bulunmaktayiz.

MISAFIR ODALARI HIiJYEN VE TEMIZLIK KURALLARIMIZ;

-Oda temizliginde calisan kat gérevlisi personelleri-
miz ve yoneticilerimiz tek kullanimlik eldiven ve
maske kullanmaktadir. Her oda temizliginde maske
ve eldiven degisimi yapmaktadir. Her odanin temizligi
sonrasinda diger odanin temizligi baslamadan eller
yikanarak yeni maske,eldiven ve temizlik bezleri
degisikligi yapiimaktadir.

«Oda temizliginde kullanilan tim temizlik ekipmanla-
r bulas riskini dnlemek icin tek kullanimlik olarak
tasarlanmis ve kullaniimaktadir.

+Oda temizliginde etkili kimyasallar ve dezenfektanlar
kullaniimaktadir. Oda igerisinde misafirlerimizin
temas ettigi tum yUzeyler, kapi kollari, telefon, TV
kumandasi, klima kumandasi, dus basliklar, batarya-
lar, aydinlatma anahtarlari, su isiticilari, kahve makine-
leri ve mini barlar her check out ( misafir ¢ikis)
isleminde dezenfekte edilmektedir.

«Havlulariniz gunluk degistirilmekte ve bunlarin
toplanmasi sirasinda girpma ve silkeleme islemi
yapillmamaktadir. Bu sayede toz ve partikul olusumu-
na izin verilmemektedir.

«Calismis oldugumuz tedarikci camasir yikama
firmalarindan gelen tekstilleriniz mutlak olarak
hijyenik poset icerisinde gelmekte ve odalariniza
birakilmaktadir. (haviu vs.)

Oksuriirken agzinizi Ellerinizi sabun ile

Mendil ile kapatin.

en az 20 saniye yikayin.

« Kat gdrevlilerimiz her oda icin ayri ayri olmak Gzere
tUm tekstil Urdnlerinizi hijyenik kosullarda poset
icerisinde kat arabalarinda muhafaza etmektedir.

«Odalariniza birakilan buklet malzemeleri steril
sekildedir.

«Odalarimizda bulunan sampuan,sabun,dus bonesi
vb. malzemeler siz misafirlerimizin saghgi acisindan
tek kullanimlik olarak tasarlanmistir.

«Odalarimizda bulunan minibarlarin igerisi her
check-out sonrasinda temizlenerek dezenfekte
edilmektedir.

«Odalarimiz her check out ( misafir ¢ikis Jsonrasinda
yeni bir misafirin bir stre giris yapmasina izin verilme-
den dezenfekte edilmektedir.

+Oda kullanimlari takip edilerek mimkin oldugunca

seyrek araliklar ile misafir girisi yapilmaktadir.

The Marilis Resort Hotel & Spa ailesi olarak
sizlere mutlu ve saglikli bir tatil dileriz...

Toplu alanlarda Temastan
maske kullanin. kaginin.
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THE MARILIS RESORT HOTEL & SPA
HIJYEN UYGULAMALARI

Degerli misafirlerimiz sagliginiz bizim icin cok dnemlidir. Sizlere daha saniter bir alanda
konaklama ve tatil yapma imkani sunmak icin The Marilis Hill Resort Hotel & Spa ailesi olarak
isleyisimizde birtakim didzenlemeler yapmis bulunmaktayiz.

DEZENFEKSIYON iSLEMLERIMiZz;

«Misafir odalari, Restoranlar, Servis Alanlari, Barlar, Mutfak Alanlari, Genel alanlar, Animasyon Alanlari, Mini Club, WC
ler, Spa & Hamam, Toplanti Salonlari, Personel Alanlari, Ofisler ve Depolar periyodik olarak temizlenerek dezenfekte
edilmektedir. Profesyonel ekipler tarafindan yapilan dezenfeksiyon islemlerine periyodik olarak devam edilecektir.

b

GENEL MEKANLAR HIJYEN VE TEMIZLiK KURALLARIMIZ;

«TUm personelimize temizlik genel hijyen ve kisisel «Asansor kullanima dikkat edilmektedir,asansorleri

hijyen konularinda egitim verilmektedir. bir seferde sadece ayni ailenin Uyeleri, ayni gruptan 3
kisi yada birbirini tanimayan maksimum 2 kisi

«Surekli el temasi olan zeminlerde; kullanabilecek sekilde sinirlandiriimistir.

- Merdiven korkuluklari,

- Kapi Kollari, « Asansor kullanim talimati siz misafirlerimizin

- Asansorler gorebilecedi yerlerde bulunmaktadir.

- Asansor icerisindeki acil durum telefonlari,
- Asansor icerisindeki butonlar,

- Klozetler, pisuvarlar ve musluklar temizlenmekte ve The Marilis Resort Hotel & Spa ailesi olarak
dezenfekte edilmektedir. sizlere mutlu ve saglikli bir tatil dileriz...

«TUm bu islemleri yaparken personellerimiz maske ve
tek kullanimlik eldiven kullanmaktadir.

+-Genel alanlarimizda misafirlerimizin erisebilecekleri
tUm noktalarda ve wc lerde dezenfeksiyon aparatlari
ve Uniteleri bulunmakta ve surekli takibi yapiimakta-
dr.

~N

Oksuriurken agzinizi Ellerinizi sabun ile Toplu alanlarda Temastan
Mendil ile kapatin. en az 20 saniye yikayin. maske kullanin. kaginin.
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THE MARILIS RESORT HOTEL & SPA
HIJYEN UYGULAMALARI

Degerli misafirlerimiz sagliginiz bizim icin cok 6nemlidir. Sizlere daha saniter bir alanda
konaklama ve tatil yapma imkani sunmak icin The Marilis Hill Resort Hotel & Spa ailesi olarak
isleyisimizde birtakim didzenlemeler yapmis bulunmaktayiz.

YUZME HAVUZLARI VE PLAJ ALANLARIMIZ;

- Kapali ve agik tim havuzlarimiz periyodik olarak
kontrol edilmektedir.

«HergUn degerleri dl¢tlmekte ve gerekli dezenfeksi-
yon saglanmakta ve dlcUmler kayit altina alinmakta-
dr.

«Havuz suyundaki klor seviyesi;

«Acik Havuzlarda 1,00-3,00 ppm klor

«Kapali Havuzlarda 1,00-1,50 ppm klor araligindadir.
«Havuzlarimizda her zaman oldugu gibi Saglik
Bakanliginin uygulamakta oldugu sinir degerler
cercevesinde dezenfeksiyon ve temizlik islemlerimizi

gerceklestirmekteyiz.

«Kimyasal ve fiziksel temizlikler dizenli olarak Teknik
Servis Departmani tarafindan yapilmaktadir.

« Plaj ve havuz kenarinda sosyal mesafe kurallarina

landinimistir.

Oksurirken agzinizi
Mendil ile kapatin.

uygun olarak sezlonglar arasi 1,5 metre olarak konum-

Ellerinizi sabunile
en az 20 saniye yikayin.

- Siz misafirlerimizin ulasabilecegi her noktada agik
alanlarda da el dezenfektanlarimiz mevcuttur.

«Sezlong ve minderler yUksek isi derecelerinde
temizlige tabi tutulmaktadir.

«Havuz ve plaj gevresinde tuvaletler,dus ve soyunma
kabinlernin belirli periyotlarda temizlik ve dezenfeksi-
yon islemleri gergeklestiriimekte ve kayit altina
alinmaktadir.

The Marilis Resort Hotel & Spa ailesi olarak
sizlere mutlu ve saglikli bir tatil dileriz...

Toplu alanlarda Temastan
maske kullanin. kaginin.
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Degerli misafirlerimiz sagliginiz bizim igin cok
onemlidir.

Sizlere daha saniter bir tatil imkani sunmak icin
The Marilis Hill Resort Hotel & Spa olarak tum
genelge ve kurallara uygun duzenlemeler
yapmis bulunmaktayiz.

« Personellerimizin kullanmis olduklari servis araglari her
servis oncesi ve sonrasl dezenfekte edilmektedir.

« Personellerimiz servis araglari igerisinde koruyucu
maske kullanmaktadir ve servis araclarimizda oturma
duzeni olarak sosyal mesafe kurallarina uyulmaktadir.

« Personellerimizin tesise girislerinde ates olcUimleri
yapiimakta ve élcum sonucu uygun olmayan personel-
ler gerekli dnlemler alinarak saglik kurulusuna yonlendi-
rilmektedir.

«Tum personellerimizin Uniformalari uygun kosullarda
yikanmaktadir.

« Personellerimiz calisma aninda kisisel koruyucu
donanimlari kullanmakta ve sosyal mesafeyi korumak-
tadir.

«Otelimizin tum alanlar periyodik olarak temizlenerek
dezenfekte edilmektedir.

«TUm personelimize temizlik, genel hijyen ve kisisel
hijyen, konularinda egitim verilmektedir.

«SUrekli el temasi olan yerler dezenfekte edilmektedir.

« Misafirlerimizin erisebilecekleri tim noktalarda
dezenfektanlar bulunmaktadir.

- Otele giris esnasinda misafirlerimizin saghgi icin ates
OlcUmu yapiimaktadir.

Oksuriirken agzinizi Ellerinizi sabun ile

Mendil ile kapatin.
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MARILIS HILL HiJYEN VE COVID-19 UYGULAMALARI

« TUm alanlarda sosyal mesafe araliklari tanimlanmis
olup, tum guvenlik tedbirleri alinmistir.

« Kat gorevlisi personellerimiz her oda temizliginde tek
kullanimlik eldiven ve maske kullanmaktadir. Her oda
temizliginde maske ve eldiven degisimi yapmaktadir.

«Oda temizliginde kullanilan tum temizlik ekipmanlari
bulas riskini onlemek icin tek kullanimlik olarak tasar-
lanmis ve kullanilmaktadir.

«Oda temizliginde etkili kimyasallar ve dezenfektanlar
kullaniimaktadir. Oda igerisinde misafirlerimizin temas
ettigi tum yuzeyler, kapi kollari, telefon, TV kumandasi,
klima kumandasi, dus basliklar, bataryalar, aydinlatma
anahtarlari, su Isiticilari ve mini barlar dezenfekte
edilmektedir.

« Bufelerimizde ve her sey dahil sisteminde covid 19
tedbirler sebebiyle yemekler garsonlarimiz servis
etmektedir.

- Yiyecek ve icecek alanlarindaki masalarda sizler igin tek
kullanimlik Grtnler servise sunulmustur.

«Servis ekipmanlari bulasik makinesi ile yuksek sicaklik
derecelerinde yikanmaktadir.

«Mini kulUp alanlari, kullanilan oyuncak ve eglence
ekipmanlari sUrekli olarak dezenfekte edilmektedir.

«Havuzlarimizda Saglik Bakanhginin uygulamakta
oldugu sinir degerler cercevesinde dezenfeksiyon ve
temizlik islemlerimizi gerceklestirmekteyiz.

< Animasyon eglenceleri sosyal mesafe kurallarina
uygun olarak hazirlanmistir.

Covid 19 6nlemleri konusunda yayinlanan resmi
genelge ve kurallara hep birlikte uyarak mutlu
ve saglikli bir tatil gecirmenizi diliyoruz.

Toplu alanlarda Temastan
maske kullanin. kaginin.




